ASYLUM Vagyonkezel6 Kft. Panaszkezelési szabalyzat

1. Szabalyzat célja

Az ASYLUM Vagyonkezel6 Korlatolt FelelGsségt Tarsasag (réviden ASYLUM Vagyonkezel6 Kft) jelen
panaszkezelési szabalyzat r6gziti az ugyfelek-természetes személyek, jogi - és jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezetek- bejelentéseinek és panaszainak befogadasanak, kivizsgilasanak, illetve a vizsgalat eredményének
kezelésének maédjat, mely a cég tevékenysége soran meriilne fel.

Tovabba a felmerilS panaszok és kérelmek korrekt, attekintheté és torvényszerl kezelésének biztositisa, annak
érdekében, hogy a szervezetek altal végzett tevékenység résztvevdit jogi és szakmai szempontbdl se érje kar, illetve a
panaszok kezelésébdlszarmazé tapasztalatoknak precedens teremté felhasznalasanak garantalasa.

2. Szabalyzat hatalya

A Szabalyzat hatilya kiterjed a felszamol6 szervezet vezetéire, valamennyi munkavallaléjara, valamint az eseti és
tartds polgati jogi szerz6dés alapjan a tarsasag megbizasa alapjan a felszamolasi tevékenységben kézremikodokre
is.

A Szabalyzat idébeli hatalya: Ervényes visszavonasig.

A Panaszkezelési szabalyzat illeszkedik a csédeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol szol6 1991. évi XLIX. térvényhez,
a cégnyilvantartasrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szolo 2006. évi V. térvényhez, a Felszamolok
névijegyzékérdl sz616 114/2006. évi Kormanyrendelethez, valamint a Felszamoldk és VagyonfeligyelSk Orszagos
Egyesiiletének Alapszabalyahoz, Szervezeti és Mikodési Szabalyzatahoz, illetve Etikai kédexéhez.

3. Ertelmezd rendelkezések

Nem mingsiil panasznak altalinos tdjékoztatas, allasfoglalas kérése, a csédeljarastdl és a felszamolasi eljarasrél sz616
1991. évi XLIX. térvény, valamint a cégnyilvantartasrdl, a birdsagi cégeljarastdl és a végelszamolastdl sz616 2006. évi
V. torvény vonatkozé rendelkezései alapjan, a jogszabdlyban rogzitettek szerinti, a felszamold szervezethez, ill. a
birésagra benyujtott reklamacio.

Panasz: minden olyan UgyféltSl vagy tgyfelektd] szarmazd egyéni jog vagy érdeksérelemre irdnyuld, {rasban vagy
szoban (A felszamol6 szervezet székhelyén vagy kézponti tigyintézési helyén hivatali id6ben széban (telefonon vagy
személyesen) tettpanaszcsakabban az esetben fogadhaté be, ill. minésiil panasznak, amennyiben a bejelenté 6nmagat
hatésagi igazolvannyal igazolja és az irasbeli forma elkészitésében 6nhibajan kiviil akadalyoztatva van) tett bejelentés,
amely az ASYLUM Vagyonkezel6 Kft., annak szervezeti egysége, munkavallaléja, vagy eseti és tartds polgati jogi
szerzOdés alapjan a tarsasag megbizottja egyedi vagy dltalanos eljarasa vagy magatartasa ellen iranyul. Az {rdsbeli panaszt
ASYLUM Vagyonkezelé Kft. akkor is befogadja, ha azt nem az erre meghatarozott formanyomtatvanyon érkezett,
amennyiben abbdl a panasz targya, az észrevétellel kapcsolatos cselekmény vagy esemény, annak idépontja, valamintaz
érintett szervezet vagy személy egyértelmien beazonosithat6. Az irasbeli beadvany tartalmabdl egyértelmden ki kell
tlnnie, hogyaz egyénijog-vagy érdeksérelem orvoslasarairanyul.

Panaszkezelési koordinator: a ASYLUM Vagyonkezel6 Kft. altal az tgyfélbejelentések, panaszok kezelésnek
koordinalasara kijelolt munkatars(ak), aki(k)nek feladata a panaszok nyilvantartisa és jelen szabdlyzat szerinti
kezelésének koordinalasa.

Ugyfél: minden olyan egyértelmd beazonosithaté és a panasszal kapcsolatos felszamolasi tevékenységben érdekelt
magyar és kilfoldi természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, amely éltal
benyujtott, fentickben definidltak szerint tett panasz keretében az ASYLUM Vagyonkezel$ Kft. eljarasaval, annak
valamely konkrét tevékenységével, szolgaltatasaval kapcsolatban tesz észrevételt. Ezen kérben tigyfélnek kell tekinteni
mindenkit,akia ASYLUM Vagyonkezel6 Kft. felszamolasi tevékenységével kapcsolatbakeril.

4.  Panaszkezelés rendje
4.1 A panaszbejelentések atvétele



A panaszok fogaddsa és atvétele elsésorban az ASYLUM Vagyonkezel§ Kft. panasszal érintett tevékenységért
felelGs, ill. arrdl informaciéval rendelkezé munkatarsa vagy az 6 tavollététben vagy az érintett munkatars egyértelmd
meghatarozhatésaganak hianyaban a panaszkezelési koordinator feladata és kotelezettsége. A panaszok fogadasa a
Felszamol6 szervezet székhelyén vagy kézponti tgyintézési helyén hivatali idében (10-14 6ra kozott) torténik.
Munkanapokona hivatali idStkévetéen vagy munkaszinet, illetve vasarnap- éstinnepnapokon érkezé e-mail vagy fax
formajaban érkez6 bejelentéseket a kévetkezé munkanapon keril feldolgozasra.

A Felszamol6 szervezet minden olyan tartalmu levelet, faxot, mail tizenetet panaszként fogad és kezel, amely a fenti
panasz definiciénak megfelel. A beérkezett panaszrél a befogadd személy a panaszkezelési koordinatort
haladéktalanul tajékoztatja.

4.2 A panaszok kezelésének eljarasi rendje

A beérkezett panaszrol a szervezet vezetdije és a panaszkezelési koordinator tdjékoztatasra keriil. Befogadé munkatars
vagy megbizott megvizsgalja a beadvanyt, mindsitési kérdés esetén egyeztet a felszamold szervezet vezetSjével (vagy
erre kijelSltvezetével) Panasz mindsités esetén, tovabbi vizsgalat kévetkezik, eldontendd, hogy a panasz szakmai vagy
adminisztracios jellegd. A beérkezett panasz és a kezelése soran képz6dS dokumentumok a koordinator altal
elktilonitetten keriilnek leflizéste.

4.2.1 Adminisztraciés probléma esetén, ha az tigyfél altal is elfogadott megoldas sziletik, akkor a panasz,
probléma megoldottnak tekintendd és a megoldas, valamint az tgyféllel tértént egyeztetés idépontjanak
rOgzitésével a panaszrol masolat megkuldésével a panaszkezelési koordinatort tajékoztatni kell.

422  Szakmaijellegl panasz esetében, az egyeztetést a panasszal érintett személy folytatja le. Amennyiben
a megbeszElés utan a panasz jogosnak bizonyult és a probléma megoldasra keriilt, a panaszost a panasz
benyujtasatdl szamitott 30 napon belil a befogadé munkatars értesiti és ennek tényét a panaszt rogzité
dokumentumra ravezeti, a végeredmény és az idépont feltintetésével.

423 Az egyeztetés sikertelensége vagy a panasz nem jogosnak mindsitése esetén a panaszt tovabbitjak
a Felszamol6 szervezet tigyvezetSjének, aki ellendrzi a panasz tartalmat és megalapozottsagat. Panaszt
elutasité dontése esetén az érintett munkatars vagy a panaszkezelési koordinator bevonasaval a panasz
benyujtasatdl szamitott 30 napon belil indokolassal ellatott irasbeli formdban valaszol az iigyfélnek. A
valaszelfogadasaeseténa probléma megoldottnak és a panasz elutasitottnak tekintendd.

424 Abban az esetben, ha a panaszt elGterjeszté az érintett személytSl vagy a panaszkezelési
koordinatortél megfelel tajékoztatast kapott — példaul az eljarast szabalyozé jogszabalyokrdl és a
jogszabdlyok nyujtotta lehetéségekrdl — és ezzel a panaszra okot ad6 kérilmény megszint, valamint a
panaszt elSterjeszté a tdjékoztatast elfogadta, a panaszt elutasitottnak és a problémat megoldottnak
kell tekinteni. Amennyiben ebben az esetben a panaszt elGtetjesztS a tajékoztatassal nem ért egyet, a

panasz koordinator a panaszt a felszamold szervezet vezetSjének tovabbi tigyintézésre tovabbitja.

5. Zaré rendelkezések

5.1. ASYLUM Vagyonkezel6 Kft. az UgyvezetGjét, évente a taggyllést - a mérlegelfogadd taggyilésig - a
panaszkezelési koordindtor tdjékoztatja a panasz tigyintézési tevékenység adatairdl és gyakotlati tapasztalatairdl.

5.2. Az tgyfélbejelentésekkel kapcsolatban kitoltétt nyomtatvanyokat az adminisztracié 6rzi meg és irattarazza
1 évig. Az adminisztraci6 a panaszigyekrdl killon nyilvantartast is vezet.

5.3 A jelen Szabilyzatot a Felszamol6 szervezet székhelyén ki kell fiiggeszteni, valamint kzzétenni a honlapon.

5.4. Jelen Szabalyzat 2021. februar 15. napjan lép hatalyba

Budapest, 2021.02.15.

Megyeri Valéria
ligyvezetd



6. Bejelentés/panasz minta nyomtatvany
BEJELENTES / PANASZ NYOMTATVANY

PANASZT BEJELENTO ADATAL:

Panaszt bejelents neve/jogi személy esetén cégnév:
Anyja neve (amennyiben természetes személy):
Lakcime/Székhelye:

ElérhetSsége: tel/e-mail:

Panasszal kapcsolatos tigy adatai:
Felszamolas alatti tarsasag neve:
Székhelye:

Végzés szama:

Panaszra okot ad6 kérilmény bekovetkezésének idSpontja:

Bejelentés / Panasz idépontja: (év, hé, nap, éra): ...................

Panaszban érintett munkatars neve:

Bejelentés / Panasz jellege: (alahuzassal jelolendd)
Szakmai jellegti:

*  Csodeljaras

*  Felszamolasi eljaras

*  Végelszamolas

*  Vagyonrendezés

Adminisztracios jellegd

Nyilvantartasi, tigyviteli hiba miatt

Egyéb okok miatt

Bejelentés/Panasz tartalma:

1.sz.melléklet

Ugyfél AlAIrASa: .v.veeeineiieie e

leirasa:



2.sz. melléklet

PANASZ NYILVANTARTAS

MEGNEVEZES:

Ugyiratszam:

Panasz Ggyszam:

Panasz beérkezés daituma

Panasz beérkezésének forrasa

Panasz tipusa

Vilasz

Vilasz ddtuma:

Felel6s:



	4.2 A panaszok kezelésének eljárási rendje

